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Ubezpieczyciel zmieniajacego sie Swiata

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA WYPADEK STRATY FINANSOWE) GAP
indeks RCI/GAP/MTE/3_1.0/2020

Drogi Kliencie

Zachecamy Cie do zapoznania sie z niniejszym dokumentem. Dzieki temu dowiesz sie co obejmuje Twoje
ubezpieczenie, w jaki sposéb mozesz uzyska¢ odszkodowanie oraz jakie dokumenty pomoga nam w szybkim
rozpatrzeniu Twojego wniosku.

Zwro¢ uwage na wytaczenia odpowiedzialnosci. Sa to przypadki, w ktdrych nie bedziemy mogli wyptacic

Ci odszkodowania.
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Aby zgtosi¢ roszczenie:
- wypetnij formularz na stronie: www.cardif.pl
- wyslij e-mail na adres: roszczenia@cardif.pl
- wyslij na adres Ubezpieczyciela

Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl
Telefon: + 48 22 52917 92
Aby ztozy¢ reklamacje napisz na adres: reklamacje@cardif.pl

Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy
pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa

Ponizsza tabela zgodnie z Ustawa 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej prezentuje informacje
zamieszczone w 0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia:

RODZAJ INFORMACIJI

1. Przestanki wyptaty

NUMER ZAPISU
Z OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

art. 2 ust. 1 w zwigzku z art. 1 ust.1
pkt 10, 11, 13, 14;

odszkodowania i innych art. 4 w zwiazku z art. 1 ust.1 pkt 2, 3, 4,

Swiadczen

8,10, 11, 14,21, 22,27,
art. 9 w zwiazku z art. 1 ust. 1 pkt 8, 13, 14, 20, 21, 24.

2. Ograniczenia oraz wylaczenia

odpowiedzialnosci zaktadu

art. 9 ust. 2, 3, w zwigzku z art. 1 ust.1 pkt 2, 8, 11, 13,

ubezpieczen uprawniajace do 14 20,21, 24;

odmowy Wyp{aty odszkodowania art. 13w ZWiQZku z art. 1 ust.1 pkt 11, 14, 21.

lub jego obnizenia



Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Wypadek Straty Finansowej GAP o indeksie RCI/GAP/MTE/3_1.0/2020, (dalej:
,OWU" lub ,0gdlne Warunki Ubezpieczenia”), maja zastosowanie do indywidualnej Umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy
Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce a Ubezpieczajacym i stanowig jej integralng czesc.

art. 1.

—

Co oznaczajq definicje? ¢ "

A

Definicje

. Pojecia uzyte w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia na

Wypadek
RCI/GAP/MTE/3_1.0/2020 oraz W

indeksie
pozostatych

Straty ~ Finansowej MTE o

dokumentach dotyczacych Umowy ubezpieczenia, majg
nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Agent - przedsigbiorca wykonujacy czynnosci
agencyjne na podstawie umowy agencyjnej zawartej
z Ubezpieczycielem w  zakresie udzielonego
petnomocnictwa, wpisany do rejestru agentéw
ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego;

Dzie rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej -
Dzieri zawarcia Umowy ubezpieczenia, jednak nie
wczesniej niz dzier uruchomienia kredytu;

Dzien szkody catkowitej - dzieri wystapienia Szkody
catkowitej, w wyniku ktdrej w ramach Ubezpieczenia
AC/0OC zostato wyptacone Odszkodowanie AC/0OC;

Dzieh zawarcia Umowy ubezpieczenia - dzierd
ztozenia przez Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela
os$wiadczenia woli wyrazajacego zgode na zawarcie
Umowy ubezpieczenia;

Kredytobiorca - podmiot, z ktérym Kredytodawca
zawart Umowe kredytu;
Kredytodawca - podmiot udzielajacy kredytu;

Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona
ubezpieczeniowa udzielana Ubezpieczonemu na
zasadach okreslonych w OWU;

Odszkodowanie AC/OC - kwota wyptacona przez
Ubezpieczyciela AC/OC z tytutu Szkody catkowitej,
powigkszona o:

a) Warto$¢ pozostatosci powypadkowych, chyba ze
Warto$¢ pozostatosci powypadkowych zostata

uwzgledniona w kwocie wyptaconego
Odszkodowania AC/0C,
b) cze$¢ wartosci szkody, jaka Ubezpieczajacy

zobowigzat sie pokry¢ w sytuacji wystgpienia
Szkody catkowitej (udziat wtasny), potracenia lub
inne odliczenia, jakich dokonat Ubezpieczyciel
AC/0C od kwoty Odszkodowania AC/OC;
Wartos¢ odszkodowania AC/0C uzyta
do wyliczenia Odszkodowania GAP jest wartoscig
brutto (warto$¢ netto powigkszona o naliczony
podatek VAT);

Odszkodowanie - kwota wyptacana uprawnionemu

z tytutu  Straty finansowej GAP  zgodnie
z postanowieniami niniejszych OWU,
Okres ubezpieczenia - czas trwania

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, na zasadach
okreslonych w niniejszych OWU, rozpoczynajacy sie

11)

12)

13)

14)

15)

16)

w Dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oraz
wygasajacy zgodnie z art. 4 ust. 3;

Pojazd - pojazd samochodowy nowy albo uzywany
(pojazd, co do ktorego mineto 12 miesiecy od daty jego
pierwsze] rejestracji) 0 dopuszczalne] masie
catkowitej do 3,5 tony, zgtoszony do ubezpieczenia,
objety Ubezpieczeniem AC, dopuszczony do ruchu
drogowego, posiadajacy wazne badanie techniczne,
zarejestrowany i oznakowany w zalegalizowane
numery rejestracyjne, zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa polskiego. Definicja Pojazdu nie
obejmuje: pojazdéw  specjalnych, pojazddéw
uzywanych do celéw specjalnych, pojazddéw
uprzywilejowanych, pojazdow zabytkowych,
autobusdw, takséwek, pojazdow wykorzystywanych
do odptatnego przewozu 0séb lub rzeczy, pojazdéw
wykorzystywanych do ustug kurierskich, pojazdéw
oddanych do odptatnego najmu lub dzierzawy przez

podmiot trudnigcy sie zawodowo oddawaniem
pojazddw w najem lub dzierzawe, ciagnikéw
rolniczych, motocykli quadéw oraz pojazdéw

jednosladowych ~ w  rozumieniu  odpowiednich

przepisow prawa polskiego. Pojazdem w rozumieniu

niniejszych SWU jest:

a) Pojazd osobowy - pojazd samochodowy
przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu nie
wiecej niz 7 0séb tacznie z kierowca,

b) Pojazd uzytkowy - pojazd samochodowy,
0 dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,

przeznaczony konstrukcyjnie do  przewozu
tadunkdw lub pojazd samochodowy
dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,

przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu nie
mniej niz 8 0séb tacznie z kierowca;
Suma ubezpieczenia - kwota wskazana w niniejszych
owu okres$lajaca maksymalna wysokosé
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;
Strata finansowa GAP MTE - kwota stanowiaca 20%
nizszej z kwot:

a) Odszkodowania AC/OC,
b) Wartosci rynkowej pojazdu,
z zastrzezeniem, ze Strata finansowa GAP wynosi:
- nie wiecej niz 60.000 PLN,
- nie mniej niz 3000 PLN w odniesieniu do

nowych Pojazdéw osobowych Lub nie mniej niz
1.000 PLN dla pozostatych Pojazddw;

Szkoda catkowita - szkoda na Pojezdzie wynikajaca
z jednego zdarzenia losowego, uznana za szkode
catkowita przez Ubezpieczyciela AC/OC, w tym
rowniez szkoda catkowita wynikajaca z kradziezy
Pojazduy;

Ubezpieczajacy - Kredytobiorca, ktéry zawart
Umowe ubezpieczenia, zobowigzany do optacenia
sktadki;

Ubezpieczenie AC - umowa ubezpieczenia
komunikacyjnego Pojazdu, obejmujaca m.in. ryzyko
Szkody catkowitej;



17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

Ubezpieczenie OC - obowiazkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci  cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych;,

Ubezpieczony - Ubezpieczajacy, bedacy
uzytkownikiem Pojazdu zgtoszonego do
ubezpieczenia, objety Ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie OWU wskazany we Wnioskopolisie;

Ubezpieczyciel - Cardif - Assurances Risques Divers
S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy
pl. Pitsudskiego 2;

Ubezpieczyciel AC/OC - ubezpieczyciel inny niz
Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat
w Polsce posiadajacy zezwolenie do zawierania uméw
ubezpieczenia na  terytorium  Rzeczypospolitej
Polskiej, z ktdorym zostato zawarte Ubezpieczenie
AC/0C;

Umowa kredytu - umowa o kredyt zawarta pomiedzy
Kredytodawcg a Kredytobiorca;

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia
zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem,
a Ubezpieczajacym na podstawie OWU;

Warto$¢ fakturowa pojazdu -  wynikajaca
z dokumentu zakupu z uwzglednieniem rabatu, cena
nabycia Pojazdu wraz z akcesoriami zamontowanymi
w Pojezdzie oraz ujetymi w dokumencie zakupu.
Wartos¢ fakturowa pojazdu nie obejmuje optat
zwigzanych z ubezpieczeniem, rejestracja Pojazdu lub
innego rodzaju optat zwigzanych z nabyciem Pojazdu
lub dopuszczeniem go do ruchu drogowego.

Warto$¢ fakturowa pojazdu jest wartoscig brutto
(wartos¢ netto powiekszona o naliczony podatek VAT);

Warto$¢ poczatkowa pojazdu -

a) dla Pojazdu nowego - Wartos¢ fakturowa
pojazdu,

b) dla Pojazdu uzywanego - warto$¢ Pojazdu
przyjeta przy Ubezpieczeniu AC na Dzien zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

Warto$¢ poczatkowa pojazdu jest wartoscig brutto
(wartos¢ netto powiekszona o naliczony podatek VAT);

Warto$¢ pozostato$ci powypadkowych - wartosé
pozostatosci pojazdu po zaistnieniu Szkody catkowitej
przyjeta przez Ubezpieczyciela AC/OC przy wyptacie
Odszkodowania AC/OC.

Wartos$¢ pozostatosci powypadkowych jest wartosciag
brutto (warto$¢ netto powigkszona o naliczony
podatek VAT);

Warto$¢ rynkowa pojazdu - Warto$¢ Pojazdu
w stanie nieuszkodzonym z Dnia szkody catkowitej
ustalona na podstawie opinii  rzeczoznawcy
powotanego przez Ubezpieczyciela.

Warto$¢ rynkowa pojazdu jest wartoscig brutto
(wartos¢ netto powiekszona o naliczony podatek VAT);

Wiek pojazdu - okres liczony od daty pierwszej
rejestracji pojazdu, dokonanej w roku jego produkcji
do Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia jezeli
pierwsza rejestracja nastagpita po roku produkcji, to
wiek pojazdu jest liczony od dnia 31 grudnia roku
produkcji Pojazdy;

Whnioskopolisa - dokument potwierdzajacy zawarcie
Umowy ubezpieczenia, ztozony w formie:

a) dokumentowej, albo

Co jest chronione?

art. 2. Przedmiot
ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Strata finansowa GAP
MTE poniesiona przez Ubezpieczonego polegajaca na
utracie wartosci Pojazdu wskutek wystapienia Szkody
catkowitej.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za strate
finansowa powstata w nastepstwie zdarzenia
zaistniatego na terytorium paristw cztonkowskich Unii
Europejskiej, Szwajcarii oraz paristw nalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, do wysokosci
Straty finansowej GAP.

3. W razie zajscia  zdarzenia  przewidzianego
w ust. 1 odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na
wyptacie uprawnionemu, z zastrzezeniem postanowien
OWU, Odszkodowania w wysokosci okreslonej w art. 9.

art. 3. Warunki zawarcia
Umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia ~moze zosta¢ zawarta
z Kredytobiorca, ktéry:

1) ztozyt oswiadczenie o tresci zgodnej z trescia
Whnioskopolisy,

2) zawart z Kredytodawca Umowe kredytu.

2. Do ubezpieczenia moze zostac zgtoszony Pojazd, ktory
spetnia tacznie ponizsze kryteria:

1) Warto$¢ poczatkowa pojazdu nie przekracza 300
000 PLN,

2) objety jest Ubezpieczeniem OC i Ubezpieczeniem AC,

3) Wiek Pojazdu w Dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia nie przekracza 10 lat.

,

<
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art. 4. Czas trwania /
odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

Jak dtugo trwa moja ochrona?

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w Dniu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej i trwa maksymalnie 96
miesiecy.

2. Ubezpieczyciel wudziela Ochrony ubezpieczeniowej
wzgledem danego Pojazdu z tytutu ubezpieczenia
Straty finansowe] GAP MTE poniesionej przez
Ubezpieczonego, polegajacej na utracie wartosci
Pojazdu wskutek wystapienia Szkody catkowitej



w Okresie ubezpieczenia, za ktéry optacona zostata
sktadka zgodnie z postanowieniami art 8 OWU.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa

w najwczesniejszej z ponizszych dat:

1) z uptywem Okresu ubezpieczenia, chyba ze
stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym
terminem z innych przyczyn,

2) z dniem rozwiazania Umowy kredytu,

3) z dniem  wystapienia  Szkody  catkowitej

w odniesieniu do Straty finansowej GAP,

4) z dniem przeniesienia wtasnosci Pojazdu, chyba ze
przeniesienie wtasnosci Pojazdu nastepuje tacznie
z przekazaniem nabywcy Pojazdu  praw
wynikajacych z zawartej Umowy ubezpieczenia,

5) z dniem 31 grudnia roku kalendarzowego, w ktérym
Wiek pojazdu osiagnie 10 lat,

8) zdniem w ktdrym Pojazd zostanie przeznaczony Llub
przystosowany do uzytkowania jako: pojazd
specjalny, pojazd uzywany do celdw specjalnych,
pojazd  uprzywilejowany, pojazd  zabytkowy,
autobus, takséwka, pojazd wykorzystywany do
odptatnego przewozu oséb lub rzeczy, pojazd
wykorzystywany do ustug kurierskich, pojazd
oddany do odptatnego najmu lub dzierzawy przez
podmiot trudniacy sie zawodowo oddawaniem
pojazdéw w najem lub dzierzawe, ciagnik rolniczy,
motocykl, quad, pojazd jednosladowy w rozumieniu
odpowiednich przepiséw prawa polskiego,

7) w przypadkach okreslonych w art 5.

art. 5. Odstapienie,

wypowiedzenie
Umowy ubezpieczenia

1.

2.

Ubezpieczajacy  moze  odstapi¢ od  Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od Dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia sktadajac Ubezpieczycielowi
pisemne o$wiadczenie, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni
od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. Odstgpienie
uznaje sie za skuteczne z dniem, w ktdrym
Ubezpieczyciel je otrzymat.

Ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od Umowy
ubezpieczenia za  posrednictwem  Agenta  jest
réwnoznaczne z otrzymaniem tego o$wiadczenia przez
Ubezpieczyciela.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony
ubezpieczeniowej.

art. 6. Obowiagzki

Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego

1.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki
na zasadach okreslonych w OWU oraz we
Whnioskopolisie.

2.

Ubezpieczony ma obowigzek informowac
Ubezpieczyciela o zmianie swoich danych osobowych,
w szczegblnosci 0 zmianie adresu zamieszkania.

art. 7. Prawa i obowigzki

Ubezpieczyciela

1.

Ubezpieczyciel  jest zobowigzany do  wyptaty
Odszkodowania, na zasadach opisanych w niniejszych
owu.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji, w tym danych osdb,
jakie pozyskat w zwigzku z objeciem ich Ochrong
ubezpieczeniowa, a takze innych danych, w tym
dotyczacych oséb wymienionych w dokumentach
dotaczonych do wniosku o wyptate Odszkodowania.

art. 8. Sktadka

ubezpieczeniowa

1.

Wysoko$¢ sktadki ustala sie wedtug taryfy sktadek
obowigzujagcych  w  Dniu  zawarcia  Umowy
ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki wskazana jest we Wnioskopolisie
i jest uzalezniona od Wartosci poczatkowe] pojazdu,
Wieku pojazdu na Dzied  rozpoczecia  ochrony
ubezpieczeniowej oraz dtugosci trwania Okresu
ubezpieczenia.

Sktadka  ptatna jest przez  Ubezpieczajacego
jednorazowo za posrednictwem Agenta za caty Okres
ubezpieczenia, nie pdzniej niz do dnia uruchomienia
leasingu.

Ochrona  ubezpieczeniowa nie rozpocznie — sie
w  przypadku nieoptacenia sktadki w terminie
okreslonym w ust. 3.

Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej.

W jakiej wysokosci otrzymam T
Odszkodowanie? (/"

art. 9. Suma

ubezpieczenia

1.

W przypadku gdy w wyniku Szkody catkowitej
Ubezpieczyciel AC/OC wyptaci Odszkodowanie AC/OC
nizsze od Wartosci poczatkowej pojazdu wéwczas Suma
ubezpieczenia z tytutu Szkody catkowitej jest réwna
Stracie finansowej GAP MTE z zastrzezeniem ze suma
Odszkodowania AC/OC i Odszkodowania nie moze
wynies¢ wiecej niz 100% Wartosci poczatkowej pojazdu.
W  przypadku gdy w wyniku Szkody catkowitej
Ubezpieczyciel AC/OC wyptaci Odszkodowanie AC/OC
rdwne lub wyzsze Wartosci poczatkowej pojazdu
wowczas Suma ubezpieczenia z tytutu utraty wartosci
Pojazdu wskutek Szkody catkowitej wynosi 3.000 PLN
w odniesieniu do nowych Pojazdéw osobowych Lub
1.000 PLN dla pozostatych Pojazddw.



3. W przypadku gdy w wyniku Szkody catkowite

Ubezpieczyciel AC/OC wyptaci Odszkodowanie AC/OC
a Ubezpieczony przed uptywem 90 dni, liczac od dnia
rozliczenia Umowy kredytu, zawrze z Kredytodawca
nowa Umowe kredytu, Suma ubezpieczenia, o ktdrej
mowa w art. 9 ust. 1 lub 2 ulega powigkszeniu
0 wysoko$¢ kosztéw faktycznie poniesionych przez
Ubezpieczonego przy zawarciu nowej Umowy kredytu
z Kredytodawca na zakup nowego pojazdu,
obejmujacych:

1) prowizje za zawarcie nowej Umowy kredytu,

2) sktadke za Ubezpieczenie OC/AC nowego pojazdu,
3) optate rejestracyjna nowego pojazdu,

4) koszt pierwszego tankowania nowego pojazdu,
jednak tacznie nie wiecej niz 10% Wartosci poczatkowej
w odniesieniu do Pojazdu, ktdry ulegt Szkodzie
catkowitej i nie wiecej niz 3.000 PLN.

. Suma ubezpieczenia jest wartoscia brutto (wartos¢
netto powiekszona o naliczony podatek VAT).

Jak mam zgtosic¢ zdarzenie? t
) @
art. 10. SposGb ,2

zgtaszania zdarzen «(
ubezpieczeniowych

1. Po powzieciu informacji o zakwalifikowaniu przez

Ubezpieczyciela AC/OC szkody z Ubezpieczenia AC/OC

jako Szkody catkowitej, Ubezpieczony zobowigzany jest

niezwtocznie powiadomic¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela

np. poprzez:

1) wypetnienie elektronicznego wniosku na stronie:
www.cardif.pl Lub

2) wystanie zawiadomienia na adres:
roszczenia@cardif.pl lub

3) przekazanie wniosku o wyptate Odszkodowania
pisemnie lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
lub za posdrednictwem Agenta, np. na formularzu
zgtoszenia roszczenia

oraz dotaczenie dokumentdw wskazanych w OWU.

. Wszelkie dokumenty dotaczone do wniosku o wyptate
Odszkodowania  (z  wytaczeniem  dokumentacji
kredytowej) powinny by¢ oryginatami lub odpisami
(poswiadczonymi za zgodnos$¢ z oryginatem przez
pracownikdw lub petnomocnikéw Kredytodawcy Llub
przez uprawniony do tego organ). Dokumenty
sporzadzone w jezyku obcym powinny zostad
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego.

Na wezwanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inna
osoba zobowigzani sg do udzielenia Ubezpieczycielowi
petnomocnictwa do zapoznania sie z aktami likwidacji
szkody prowadzonej przez Ubezpieczyciela AC/OC.

. Ubezpieczony ma  obowigzek na  wezwanie
Ubezpieczyciela udostepni¢ réwniez inne dokumenty,
ktore Ubezpieczyciel uzna za niezbedne do ustalenia
wysokosci odszkodowania badz zasadnosci roszczenia.

5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji

ztozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw oraz
zasiegniecia opinii rzeczoznawcow.

art. 11. Dokumenty wymagane

w celu zgtoszenia
roszczenia

W celu zgtoszenia roszczenia nalezy przekazad

Ubezpieczycielowi:

1) wypetniony Formularz Zgtoszenia Roszczenia lub
inne pisemne zgtoszenie roszczenia 0 wyptate
Odszkodowania,

2) dokument potwierdzajacy Szkode catkowitg Pojazdu
sporzadzony  przez  Ubezpieczyciela  AC/OC,
zawierajacy co najmniej nastepujace dane: Wartosc¢
rynkowa pojazdu, Wartos¢ pozostatosci
powypadkowych, gdy miat miejsce wypadek oraz
wyliczenie Szkody catkowitej, wysokos¢
wyptaconego Odszkodowania AC/0C,

3) kserokopie aktualnej polisy Ubezpieczenia AC,
4) kserokopie faktury lub faktur zakupu Pojazdu,
5) kserokopie dowodu rejestracyjnego Pojazdu,

6) kserokopie ostatecznej decyzji o wyptacie
odszkodowania przez Ubezpieczyciela AC/OC, w tym
dokument wskazujacy wysoko$¢ wyptaconego
Odszkodowania AC/0C,

7) dokumenty potwierdzajace poniesienie przez
Ubezpieczonego kosztdw, o ktdrych mowa w art. 9
ust. 3.

art. 12. Wyptata

Odszkodowania

Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ Odszkodowania na
warunkach wskazanych w niniejszych OWU.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

Odszkodowanie wyptacane jest uprawnionemu po
weryfikacji szkody na podstawie otrzymanych
informacji i dokumentdéw, o ktdrych mowa w art. 11,
z zastrzezeniem termindw, o ktérych mowa w ust. 4 i
5.

Ubezpieczyciel wyptaci Odszkodowanie w ciagu 30 dni
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

Gdyby  wyjasnienie w  terminie  wskazanym
w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia
Odszkodowania Lub wysokosci Odszkodowania okazato
sie niemozliwe, Odszkodowanie powinno by¢
spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
Odszkodowania, Ubezpieczyciel spetni w terminie
przewidzianym w ust. 1.

lezeli w terminie okreslonym w wust. 1 lub
2 Ubezpieczyciel nie wyptaci 0Odszkodowania,
powinien zawiadomi¢ na piSmie osobe zgtaszajaca
roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku Umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie



jest on osoba zgtaszajaca roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub
w czesci, a takze powinien wyptaci¢ bezsporng czesé
Odszkodowania.

W przypadku, gdy Odszkodowanie nie przystuguje Lub
przystuguje w innej wysokos$ci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje
0 tym na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem,
z zachowaniem termindéw wskazanych w ust. 1 i 2
oraz  Ubezpieczonego, w przypadku  Umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osoba zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajaca
catkowita  lub  czeSciowa odmowe  wyptaty
Odszkodowania. Informacja Ubezpieczyciela zawierad
bedzie pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowe;j.

W przypadku, gdy Odszkodowanie przystuguje,
Ubezpieczyciel informuje o tym fakcie Ubezpieczonego
lub inng osobe zgtaszajaca roszczenie przekazujac jej
pisemng informacje o wyptacie Odszkodowania.

art. 13. Wytaczenia
odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

Straty finansowej GAP MTE w przypadku gdy Szkoda
catkowita powstata w nastepstwie:

1) winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub o0sob, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym
Lub za ktore ponosi odpowiedzialnosé,

2) kierowania Pojazdem przez osobe bedaca pod
wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,
lekéw nie przepisanych przez lekarza lub
stosowanych niezgodnie z zaleceniami lekarza (jesli
w  konsekwencji zazycia wspomnianych lekéw
doszto do szkody catkowitej),

3) dziatarn wojennych, dziatai zbrojnych, zamieszek
Llub aktéw przemocy,

4) dziatania energii jadrowej, skazenia
radioaktywnego, promieniowania laserowego lub
pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

5) udziatu kierujacego Pojazdem w zawodach, jako
profesjonalny kierowca Pojazdu, amator lub
organizator, udziatu w rajdach terenowych typu
,0ff-road”,

8) kierowania pojazdem przez osobe nie posiadajaca
uprawnien do kierowania pojazdem,
obowiazujacych w kraju, w ktérym doszto do Szkody
catkowitej Pojazdu,

7) wykorzystania Pojazdu przez Ubezpieczonego lub
za jego zgoda w przestepstwie.
. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
Straty finansowej, w przypadku gdy Szkoda catkowita
zaszta w Pojezdzie, ktdry zostat przeznaczony lub
przystosowany jako: pojazd specjalny, pojazd uzywany
do celdw specjalnych, pojazd uprzywilejowany, pojazd
zabytkowy, autobus, takséwka, pojazd wykorzystywany
do odptatnego przewozu osdb lub rzeczy, pojazd

wykorzystywany do ustug kurierskich, pojazd oddany do
odptatnego najmu lub dzierzawy przez podmiot
trudnigcy sie zawodowo oddawaniem pojazdéw
w najem lub dzierzawe ciagnik rolniczy, motocykl, quad
oraz pojazd jednosladowy w rozumieniu odpowiednich
przepiséw prawa polskiego.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

Straty finansowej GAP MTE, w sytuacji gdy
Ubezpieczyciel AC/OC nie uznat roszczenia z tytutu
Szkody catkowitej w ramach Ubezpieczenia AC/OC
Pojazdu, chyba ze roszczenie zostanie prawomocnie
zasadzone.

Jak mam ztozyc reklamacje? "

art. 14. Rozpatrywanie /

reklamacji

Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie
Ubezpieczyciela przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073
Warszawa, przesytka pocztowa, telefonicznie pod
numerem telefonu wskazanym na stronie internetowe;
www.cardif.pl., e-mailem pod adresem:
reklamacje@cardif.pl  lub za  posrednictwem
formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na
stronie internetowej www.cardif.pl

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie papierowej lub na trwatym nosniku
informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji w formie oraz w miejscu
wskazanym w ust. 1. Na zadanie osoby sktadajacej
reklamacje Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi,
0 ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W szczegélnie  skomplikowanych — przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, 0 ktédrym mowa
w ust. 2, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyne
opdznienia, wskazuje okolicznosci od ustalenia ktérych
zalezy rozpatrzenie reklamacji, a takze okredla
przewidywany termin  rozpatrzenia  reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.

Osobie fizycznej sktadajacej reklamacje przystuguje
prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
reklamacji do Rzecznika Finansowego lub wniesienia
reklamacji do Miejskich Lub Powiatowych Rzecznikéw
Konsumentdw.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji udostgpnianie sa za posrednictwem strony
internetowej  www.cardifpl oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.

art. 15. Sad wtasciwy

i rozstrzyganie sporéw

W  sprawach nieuregulowanych w OWU maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego,



w  szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego i Ustawy
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Powddztwo o0 roszczenie, wynikajace z Umowy
ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo  wedtug
przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sad
wtadciwy dla miejsca zamieszkania Llub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub  spadkobiercy  uprawnionego z  Umowy
ubezpieczenia.

Podmiotem wtasciwym dla Ubezpieczyciela do
prowadzenia postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl).

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego  systemu  rozstrzygania  sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE konsument moze
skorzysta¢ z platformy internetowego rozstrzygania
sporow (platforma ODR), ktéra jest dostgpna pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

W przypadkach okreslonych w art. 114 ust. 1 ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. 2019 poz. 2214 z p6zn. zm.)
wyptata Swiadczen jest zabezpieczona przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

art. 16. System monetarny

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce
Llub denominacji polskiej waluty wszelkie zobowigzania
finansowe ztytutu niniejszej Umowy ubezpieczenia
wyrazone w walucie polskiej beda zmienione w oparciu
odredni kurs wymiany walut ogtoszony przez
Narodowy Bank Polski.

art. 17. Postanowienia koricowe

Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Wypadek Straty
Finansowej GAP indeksie RCI/GAP/MTE/3_1.0/2020
zatwierdzone przez Reprezentanta zagranicznego
przedsigbiorcy Cardif - Assurances Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce uchwatg z dnia 9 listopada 2020 roku,
wchodza w zycie z dniem 9 listopada 2020 roku.

Grzegorz Jurczyk

Reprezentant zagranicznego
przedsiebiorcy Cardif - Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce



